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PRAXIS-
MARKETING

EINFACH ZUM NACHDENKEN —
EIN BEITRAG FUR NIEDERGE-

LASSENE ARZTE UND SOLCHE,
DIE ES NOCH WERDEN WOLLEN

lhre Ordination ist seit Jahren eta-
bliert und gut frequentiert — vielleicht
manchmal zu gut. lhre Patientinnen
sind generell zufrieden, die Umsétze
stimmen — im groBen und ganzen ist
alles in Ordnung — und doch sind Sie
nicht wirklich zufrieden ... Da ist
manchmal diese Leere, dieses Fehlen
von Befriedigung und Erfiillung
durch lhre tagliche Tétigkeit.

e Uberkommt Sie des éfteren die
Frage nach der Sinnhaftigkeit Ihres
Tuns?

e [Haben Sie das Gefiihl, in einem
Strudel von Arbeit, Belastung und
Verantwortung gefangen zu sein,
wdhrend ihre Freizeit auf der
Strecke bleibt?

e Vermissen Sie die Wertschédtzung
Ihrer Patientinnen lhrer medizini-
schen Leistung gegentiber?

Spétestens dann sollten Sie sich ein-
mal Zeit nehmen nachzudenken:
Uber lhre Ziele — personliche wie
berufliche —, lhre Werte und Ideale.
Die Definition von Zielvorstellungen,
die Gestaltung der Praxis und der
Arbeitsabldufe und viele andere
Uberlegungen stellt man bei Ordina-
tionsgriindung sehr gewissenhaft an
—und verliert sie dann héufig aus
den Augen.

Egal, ob Sie bereits viele Jahre Ihre
Praxis betreiben oder sich gerade
niederlassen, miissen Sie mehr denn
je lhre eigenen Ideen deutlich formu-

lieren um sich entsprechend zu posi-
tionieren. Leitbild, Cooperate Identi-
ty, Marketing — all das sind lediglich
Synonyme fiir grundlegende Mecha-
nismen, die immer dann wirksam
werden, sobald jemand seine Ideen
und Ziele fiir sich selbst klar formu-
liert. Ideen und Ziele, die somit fiir
andere verstandlich und wertvoll
gemacht und entsprechend kommu-
niziert werden.

Marketing steht fiir ein Gesamtkon-
zept, welches, begriindet in lhrer
personlichen Philosophie und lhren
Wertvorstellungen, von lhnen und
lhren Mitarbeitern umgesetzt, lhre
Ordination auf die Bediirfnisse lhrer
Patientinnen ausrichtet. Daher kann
es keine allgemeingtiltigen Marke-
ting-MalBnahmen geben, denn die
Individualitdt und Authentizitét Ihres
Leistungsangebots macht lhren Erfolg
aus.

Es steht aulBer Zweifel, dal’ entspre-
chende MalBnahmen in Zeiten stei-
gender Arztezahlen, sich verdndern-
der Tarifsituationen und wachsenden
Anforderungen der Patientlnnen
vielseitiger und attraktiver werden
mitissen. Auch Patientinnen sind
Kundinnen, und als solche kaufen sie
Nutzen und keine medizinischen
Leistungen, denn deren Qualitat
kénnen sie in den seltensten Féllen
beurteilen. In dem sich stark wan-
delnden medizinischen Markt kon-
nen Patientlnnen zusehends als
Konsumentinnen agieren, und als
solche/r méchten sie behandelt und
umworben werden.

Die laufende Beobachtung von Medi-
en und Mitbewerbern, die kritische
Durchleuchtung des eigenen Patient-
Innenklientels und dessen Bedliirfnisse
sowie die Suche nach neuen Wegen

gehdren heute zu den Aufgaben einer
zukunftsorientierten Praxisfiihrung.

Weshalb kommen meine
Patientlnnen ausgerechnet zu mir?”

Diese Frage sollte Sie laufend beglei-
ten, denn die Antworten kénnen sich
verdndern oder gar ihre Gliltigkeit
verlieren. lhre Ziele kénnen andere
geworden sein, Ihre Wertvorstellun-
gen und das, wofiir Sie einmal einge-
treten sind, kénnen sich verdndert
haben. Wenn Sie aber Ihr Handeln
und Tun nicht entsprechend anpas-
sen und somit lhre eigentliche Philo-
sophie nicht leben, werden Sie die
Erfiillung Ihrer Tétigkeit vermissen,
aber auch lhre Authentizitit verlieren.

Das, was Sie und lhre Ordination fiir
lhre Patientinnen so einzigartig
macht, Kriterien, die lhren Erfolg
bedingen, kénnten abhanden kom-
men. Entsprechend lhrem Standort
wird sich das eventuell nie wirt-
schaftlich niederschlagen, lhre per-
sénliche Arbeits- und Lebensqualitit
wird jedoch mit Sicherheit in Mitlei-
denschaft gezogen werden.

Deshalb sollten Sie als kritische/r
Beobachterin im Sinne lhrer eigenen
gesicherten und zufriedenstellenden
Zukunft lhre eigenen Ziele und Wege
immer wieder hinterfragen und mit
den sich standig dndernden Markt-
situationen und Patientenbed(irfnis-
sen in Einklang bringen.

Weitere Informationen:

‘ P. Eibl-Schober
Praxismarketing-Coaching
A-1060 Wien, Mittelg. 11/10

Tel. 0699/72 00 520, 01/59 65 481
Fax: 01/596 54 81;
e-Mail: pes@i-one.at
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